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Buenos Aires, 24 Jde 2»305‘(‘0 Ak 2013,

Vistos los autos: “PADEC c/ Swiss Medical S.A. g/ nulidad

de c¢lausulas contractualesg”.
Congiderando:

1°) Que la asociacién “Prevencidn, Asesoramiento y
Defensa del Consumidor” (PADEC) interpuso demanda contra Swiss
Medical S.A. con el objeto de que se declarara la ineficacia gde
las cléusulas contenidas en el contrato tipo gue vincula a la
empresa con sus afiliados, en cuanto contemplan el derecho de
aquélla a modificar unilateralmente las cuotas mensuales y los
beneficios de los planes que ofrece, la exime de responsabilidad
por dafios y perjuicios derivados de la impericia, c¢ulpa, dolo,
imprudencia o negligencia de sus prestadores, asi como de res-
ponsabilidad por la suspensién de servicios (clausulas 3.1, 3.2,
3.3 y 3.4.2). Asimismo, la actora solicitd que se condenara a
Swigs Medical S.A. a dejar sin efecto los aumentos del valor de
las cuotas mensuales que habian sido dispuestos. La actora fundd
su legitimacién en los articulos 52 y 53 de la ley 24.240 y en
los articulos 42 y 43 de la Constitucidén Nacional, sobre la base
de que estaba en juego un derecho de incidencia colectiva, mas
alld de los intereses individuales de los consumidores del ser-
vicio de medicina prepaga prestado por la demandada. En‘cuanto
al fondo del asunto, considerd gue las cléusulas contractuales
impugnadas eran contrarias a la ley 24.240 y a los afticulos 18,
21 y 1198 del Cédigo Civil, y que los aumentos aplicados por la

demandada vulneraban 1o dispuesto por la ley 25.561, gue mantuvo



la prohibicién de actualizacién monetaria e indexacidn por pre-

ciocs establecida en el articulo 7° de la ley 23.298.

El juez de primera instancia hizo lugar a la excep-
cién de falta de legitimacidn activa opuesta por la demandada, y
de esa forma, rechazd la demanda. Esta decisién fue confirmada
por la Sala D de la Cédmara Nacional de Apelaciones en lo Civil.
En tales condiciones, la actora interpuso recurso extraordina-

rio, que fue concedido a fs. 624.

2°) Que para decidir como lo hize, el tribunal a gquo
considerd que el derecho invocado por la actora no constituia un
derecho de incidencia colectiva. Por el contrario, entendié que
log intereses involucrados en el caso eran patrimoniales y divi-
sibles, que podian resultar contradictorics o confusos, y que su
homogeneidad era solo aparente. Agregd que no surgia del expe-
diente que todos los afiliados hubieran avalade la promocidn de
la demanda, y considerd cuanto menos riesgosc dejar librada su
defensa a una asociacidén de consumidores. Al respecto, entendid
que la afectacién de derechos subjetivos proyectada a un grupo
determinado de personas no necesariamente conllevaba a un dere-
cho de incidencia colectiva, sino mas bien a una sumatoria de
derechos subjetivos y que, en estos casos, correspondia ser ex-
tremadamente cauto, puesto que se corria el riesgo de sustituir
la voluntad del interesado a gquien le correspondia en forma ex-
clusiva el ejercicio y tutela de sus derechos. En consecuencia,
concluyé que el caricter divisible y no homogéneo de los inte-
reges en juego determinaba ia falta de legitimacién de la éctora
para demandar la nulidad de: las clausulas contractuales impugna-

das. '
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3°) Que en el tramite del recurso extracrdinar:io in-
terpuesto se anexé al expediente la presentacién que, en carac-
ter de amigo del tribunal, articuld la “Asociacién por los Dere-
chos Civiles”. En ella, la asociacién mencionada aportd argumen-
tos de derecho y jurisprudencia relacionados con el caso en es-

tudio para conocimiento de esta Corte.

4°) Que de manera preliminar resulta necesario sefia-
lar que el objeto de la pretensidén ha gquedado limitado a la su-
presién de los aumentos ya dispuestos en virtud de la clausula
contractual que originalmente habilitaba a la demandada a aumen-
tar el valor de las cuotas mensuales gque abonaban los afiliados
cuya declaracidn de ineficacia también pretende. En efecto, tal
como se sefiala en el dictamen de la Procuracidén General a fs.
664, las otras clausulas impugnadas en la demanda ya no estan
vigentes, y ello es asi toda vez que fueron removidas o© modifi-
cadas a partir del dictado de la Resolucién de la Secretaria de
la Competencia, la Desregulacidn y la Defensa del Consumidor N°
53/03, modificada por la resolucidn de la Secretaria de Coordi-
nacién Técnica N° 26/03, asi como de la Resolucién N° 3/04 de
esta dltima autoridad administrativa (ver nueva versidn del con-
trato acompafiada por la demandada en el sobre grande 6644, y la
nota de la autoridad de control obrante a fg. 4237/439). No obsta
a lo expuesto el hecho de que la recurrente gostenga que ﬁo le
conasta cuales son los contratos que actualmente aplica la deman-
dada, y gue las relaciones contractuales gque ésta instrumeﬁté

con el contrato tipo acompafiado en la demanda continuarén ri-



giendo 1la wvida de 1los contratos hasta su conclusidén (fs.
252/25%). Ello es asi pues mediante las resoluciones ut supra
mencionadas la autoridad administrativa determiné que ese tipo
de cldusulas se tendrian por no convenidas, en los términos del

articulo 37 de la ley 24.240.

5°) Que la decisidén apelada es equiparable a defini-
tiva, en tanto es susceptible de causar un agravic que, por su
magnitud y circunstancias de hecho, resulta tardia, insuficiente
o imposible su reparacién ulterior (Fallos: 312:2134; 329:4593 y
330:3836). En tal éentido, cabe seflalar que la actora se vera
impedida de iniciar otro juicio sobre esta materia como conse-
cuencia de lo decidideo por el a quo en torno a la legitimacidn

(Fallog: 329:4593 v 330:3836).

£°) Que existe cuestién federal toda vez gue en autos
se discute la inteligencia que cabe asignar a los articulos 42 vy
43 de la Constitucién Nacional y la decisidén del superior tribu-
nal de la causa ha sido contraria a la pretensidn que el apelan-
te sustenta en ellas {art. 14, inc. 3° de la ley 48). Sin embar-
go, nc corresponde tratar en esta instancia el agravio relativo
a la falta de traslade de la excepcidn cpuesta por la demandada,
ya que el recurso fue denegado con relacién a la arbitrariedad

invocada, y la actora no dedujo la gqueja correspondiente.

7°y Que de la resefila efectuada en los considerandos
gue anteceden resulta que la cuestidn debatida se reduce exclu-
sivamente a determinar si, de acuerdo con las disposiciones de
los articulos 42 y 43 de la Constitucidn Nacional, PADEC se en-

cuentra legitimada para demandar a Swiss Medical S.A. a fin de
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obtener la declaracidn de ineficacia de la cl&usula coatractual
que autoriza a esa sociedad a modificar unilateralmente el valor
de las cuotas mensuales de gus afiliados y la consecuente supre-

8idén de los aumentos ya dispuestos.

g°) Que a los efectos de esclarecer la cuestidn cabe
recordar que esta Corte ha sostenido que para evaluar la legiti-
macién de quien deduce una pretensién procesal resulta indispen-
sable en primer término determinar “cudl es la naturaleza juri-
dica del derecho cuya salvaguarda se procurd mediante la accidn
deducida, quiénes son los sujetos habilitados para articularla,
pajo qué condiciones puede resultar admisible y cudles son los
efectos que derivan de la resolucidn que en definitiva se dicte”
(Fallos: 322:111 “Halabi”, considerando 9°). En este orden de
ideas, se estim® pertinente delimitar con precisidn tres cate-
gorfas de derechos tutelados: individuales, de incidencia colec-
tiva que tienen por cbjetc bienes colectivos, y de incidencia

colectiva referentes a intereses individuales homogéneos.

9°) Que esta dltima categoria de derechcs se encuen-
tra admitida en el segundo parrafo del articulo 43 de la Consti-
tucién Nacional e incluye, entre otros, los derechos perscnales
o patrimoniales derivados de afectaciones al ambiente vy a la
competencia, a los derechos de los usuarios y consumidores y a
los derechos de sujetos discriminados. En estos casocs puede no
haber un bien colectivo involucrado, ya gque se afectan derechos
individuales enteramente divisibles. Sin embargo, hay un hecho,
dnico o continuado, que provoca la lesidn a todos ellos y por lo

tanto es identificable wuna causa factica homogénea. Ese dato



tiene relevancia juridica porque en tales casos la demostracidn
de lcs presupuestos de la pretensidén es comlin a todos esos in-
tereses, excepto en lo que concierne al dafio que individualmente
se sufre. Hay una homogeneidad féctica y normativa gque lleva a
congiderar razonable la realizacidén de un solo juicio con efec-
tos expansivos de la cosa juzgada que en &l se dicte, salvo en
lo gue hace a la prueba del dafio (confr. cons. 12 del fallo ci-

tadoc) .

10) Que la procedencia de este tipo de acciones re-
quiérevla verificacién de una causa factica comin, una preten-
sién procesal enfocada en el aspecto colectivo de los efectos de’
ese hecho y la constatacién de que el ejercicio individual no
aparece ?Ienamente fustificade. Sin perjuicic de lo cual, tam-
bién procederd cuando, pese a tratarse de derechos individuales,
exista un fuerte interés estatal en su proteccidn, sea por su
trascendencia social o en wvirtud de las particulares caracteris-

ticas de los sectores afectados.

De manera que, el primer elemento a comprobar es la
existencia de un hecho (nico o complejo gue causa una lesién a

una pluralidad relevante de derechos individuales.

El segundo elemento consiste en gque la pretensidén de-
be estar concentrada en los efectos comunes y no en lo que cada
individuo puede peticionar. De tal manera, la existencia de cau-
sa ‘o controversia, en estos supuestos, no se relaciona con el .
dafio diferenciado que cada sujeto sufra en su esfera, sino con
los elementbs homogéneos que tiene esa pluralidad de sujetos al

estar afectados por un mismo hecho.
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Como tercer elemento es exigible que elKLQFerés indi-
vidual considerado aisladamente, no justifique la promocidn de
una demanda, con lo cual peodria verse afectado el acceso a la
justicia. Sin perjuicio de ello, como se anticipd, la accién re-
sultard de todos modos procedente en agquellos supuestos en los
que cobran preeminencia otros aspectos referidos a materias ta-
les como el ambiente, el consumo o la salud o afectan a grupos
que tradicionalmente han gsido postergados, o en su caso, débil-
mente protegidos. En esas circunstancias, la naturaleza de esoOs
derechos excede el interés de cada parte, y al mismo tiempe, po-
ne en evidencia la presencia de un fuerte interés estatal para
su proteccidén, entendido como el de la sociedad en su conjunto.
En tal sentido, los articulos 41, 42 y 43, parrafo segundo, de

la Constitucién Nacional brindan una pauta en la linea expuesta.

11) Que desde la perspectiva sefialada cabe concluir
que el derecho cuya proteccién procura la actora en el sub exa-
mine es de incidencia colectiva, referente a intereses indivi-
duales homogéneos, y gue -segin se expondra- se encuentran cum-
plidos los recaudos para hacer viable una accidén colectiva, en

1os términos del precedente de esta Corte citado.

En efecto, en el caso se cuestiona el contrato tipo
que suscriben quienes se afilian a Swiss Medical S5.A. para acce-
der al servicio de medicina prepaga en cuanto contempla el dere-
cho de esta dltima a mod;ficar unilateraimente las cuotas men-
suales. De manera que existiria un hecho tGnico que seria suscep-
tible de ocasionar una lesién al derecho de una pluralidad de

gsujetos.



La pretensién estd concentrada en los “efectos comu-
nes” para toda la clase de sujetos afectados, lo gue permite te-
ner por configurado el segundo requisito expuesto en el conside-
rando 10. Al respecto debe repararse en gue el contrato impugna-
do contiene cldusulas que alcanzan por igual a todo el colectivo

de afiliados de la demandada.

Finalmente, de no reconocer legitimacién procesal a
la actora, ée produciria una clara vulneracidn del acceso a la
justicia. En efecto, en el casc se impugna una clausula con sus-
tento en la cual, segin sefiala la actcra, se habrian dispuesto,
entre los afios 2002 y 2004, tres aumentog de la cuota mensual en
el ofden del 11% vy del 12%, por lo gue no aparece justificado
gque cada uno de los posibles afectados del colectiveo involucrado
promueva su propia demanda. Ello es asi, puesto que la escasa
significacién econdmica individual de las sumas involucradas
permite suponer que el costo gque insumiria a cada usuario accio-
nar en forma particular resultaria muy superior a los beneficios

que derivarian de un eventual pronunciamiento favorable.

12) Que, en cuanto a ilos sujetos habilitados para de-
mandar en defensa de derechos como log involucrades en el sub
lite, es perfectamente aceptable dentroc del esquema de nuestro
ordenamiento que' determinadas asociaciones deduzcan, . en los
términos del va citado segundo parrafoc del articulo 43, una ac-
cién colectiva con anédlogas caracteristicas y efectos a la exis-
tente en el derecho norteamericanco (confr. consid. 19 in fine

del Fallo “Halabi”}.
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13) Que, en este orden de ideas cabe destacar que la
asociacién actora tiene entre sus propdsitos “.la defensa de los
derechos de los consumidores y usuarios tutelados por el art. 42
de la Constitucién Nacional y los tratados con jerarquia consti-
tucional..” y “..la defensa de los derechos de los consumidores
cuando sus intereses resulten afectados y/o amenazados, mediante
la interposicién de acciones administrativas y judiciales y la
peticién a las autoridades ya sea en repregentacidn grupal, co-
lectiva o general..” (confr. art. 2°, ap. 1 yv 2 de su estatuto,
obrante a fs. 10/14). En consecuencia, no se advierten O&bices
para que deduzca, en los términos del parrafo segundo del arti-
culo 43 de la Censtitucién Nacional, una accidén colectiva de las

caracteristicas de la intentada en autos.

14) Que la circunstancia de que se haya demandado por
la via de un proceso ordinaric no constituye un cbstidculo para
la aplicacién de los criterios expuestos en el precedente “Hala-
bi”, pues esta Corte ha advertido gue el propio texto constitu-
cional autoriza el ejercicic de acciones apropiadas para la de-
fensa de intereses colectivos con prescindencia de las figuras
expresamente disefladas en 61 o en las normas procesales vigen-
tes. Es oportuno recordar, en ese sentido, que al interpretar el
ya mencionade art. 43 de la Constitucién Nacional, el Tribunal
admitié que la proteccién judicial efectiva no se reduce unica-
mente al amparo strictu sensu sino que es susceptibie de exten-
derse a otro tipo de remedios procesales de cardcter general co-
mo -en el supuesto de Fallos 328:1146- el habeas corpus colecti-
vo, pues es ldégico suponer que si se reconoce la tutela colecti-

va de los derechos citados en el parrafo segundo, con igual o



mayor razén la Constitucidn otorga las mismas herramientas a un
bien juridico de valor prioritario y del gue se ocupa en espe-
cial, no precisamente para reducir o acotar su tutela sino para

privilegiarla (Fallos: 328:1146 y causa “Halabi”, ya citada).

15) Que, por otra parte, tampoco es pogible soslayar
que, a partir de las modificacicnes introducidas en el afio 2008,
la Ley de Defensa del Consumidor admite la posibilidad de que
por via de una accién colectiva puedan introducirse plantecs co-
mo el que en autos se formula. En efecto, sdlo de esta forma
puede explicarse gue el legislador, al regular las “acciones de
incidencia colectiva”, hava expresamente contempladc un procedi-
miento para hacer efectivas las sentencias que condenen al pago
o restitucidn de sumas de dinero. Tal intencidén se advierte en
el articulo 54 del precepto, que prevé para este tipo de proce-
sos que “..8i la cuestidén tuviese contenido patrimonial {la sen-
tencia) establecerd las pautas para la reparacidn econdmica o el
procedimiento para la determinacién sobre la base del principio

de reparacidn integral. Si se trata de la restitucidén de sumas

de dinero se hard por los mismos medios que fueron percibidas;

de no ser ello posible, mediante sistemas gque permitan que los

afectados puedan acceder a la reparacién y, si no pudieran sex

individualizados, el juez fijard la manera en gque el resarci-

miento sea instrumentado, en la forma que mis beneficie al grupo

afectado..” (el destacado no pertenece al texto original).

16} Que, finalmente, se impone seflalar que el tribu-
nal de origen deberd encuadrar el tramite de la presente en los
términos del articulo 54 de la ley 24.240. A tales efectos, de-

berd: identificar en forma precisa el colectivo inveolucrado en

-10C-
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el caso, supervisar gque la idoneidad de quien asumid su repre-
sentacidén se mantenga a lo largo del proceso, arbitrar un proce-
dimiento apto para garantizar la adecuada notificacidén de todas
aquellas personas que pudieran tener un interés en el resultado
del litigio, de manera de asegurarles tanto la alternativa de
optar por quedar fuera del pleito como la de comparecer en &l
como parte o contraparte, e implementar medidas de publicidad
orientadas a evitar la multiplicacién o superposicidn de proce-
sos colectivos con idéntico objeto al presente (confr. conside-

rando 20 de la causa “Halabi”, ya citada).

Por todo lo expuesto, y habiendo dictaminado la Procuracidén
General de la Nacidén, se declara procedente el recurso extraor-
dinario y se deja sin efecto la sentencia apelada. Con costas.
Vuelvan los autos al Tribunal de origen a fin de gue, por medio-

de gquien corresponda, dicte un nuevo pronunciamientc. Notifi-

remitase.

quese y
pr

O LUIS LORENZETTI

CARLOS

ARLOS MAQUEDA E. RAUL ZAFFARON|
-11-
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-//-TO DEL SENOR MINISTRC DOCTCR DON ENRIQUE SANTYXAGO PETRACCHI
Considerando:

"1°) Que la asociacién actora interpuso demanda contra
Swigss Medical S.A. con el objeto de que se declarara la inefica-
cia de las clausulas contenidas en el contrato tipo gque vincula
a la empresa con sus afiliados, en cuanto contemplan el derecho
de aquélla a modificar unilateralmente las cuotas mensuales vy
los beneficios de los planes que ofrece, y la eximen de respon-
gsabilidad por dafios y perjuicios derivédos de la impericia, cul-
pa, dolo, imprudencia o negligencia de sus prestadores, asi como
de responsabilidad por la suspensidén de servicios (clausulas
3.1, 3.2, 3.3 y 3.4.2). Asimismo, la actora solicitd que se con-
denara a Swiss Medical S.A. a dejar sin efecto los aumentcos del
valor de las cuotas mensuales qgue ya habian sido dispuestos. . La
accionante fund6 su legitimacidén en los arts. 52 y 53 de la ley
24.240 y en los artg. 42 y 43 de la Constitucidn Nacional, socbre
la base de gue estaba en juego un derecho de incidencia colecti-
va, mds alld de los intereses individuales de lgs_cohsumidores
del_servicio de medicina prepaga prestado por la demandada. En
cuanto al fendo del asunto, considerd dque lés clausulas contrac-
ﬁuales imgggqgggg eran contrarias a_}a ley 24.240 y a los arts.
18, 21;7507 Yy 1158 éél Cédigo Civil, Y qué'igs aumentos aplica—
dos por la demandada vulneraban lo dispuesto por la ley 25.561,
que'mahtuvo la prohibicién de actualizacidén monetaria e indexa-

cién por precios establecida en el art. 7 de la ley 23.928.

El juez de primera instancia hizo lugar a la excep-

cidn de falta de legitimacidn activa opuesta por la demandada, y

-13-



de esa forma, rechazd la demanda. Esta decisién fue confirmada

por la Sala D de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil.

En tales condicicnes, la actora interpusc recurso ex-

traordinario, el que fue concedido a fs. 624,

2°) Que para decidir como lo hizeo, el tribunal a quo
considerd que el derecho invocado por la actora no constituia un
derecho de incidencia colectiva. Por el contrario, entendié que
lcs intereses involucrados en el caso eran patrimoniales y divi-
gibles, que podian resultar contradictorios o confusos, v que su
homogeneidad era s5lco aparente. Concretamente, sefialéd que algu-
nos afiliados peodrian estar disconformes con los aumentos unila-
teraleg de las cuotas que cobra la empresa demandada, perc gque
otros precisamente la habrian elegidec porque tienen confianza en
que, a través de esos aumentos, se mantendria el nivel de los
gervicios a su cargo. Agregd que no surgia del expediente que
todos los afiliados hubieran avalado la promocidn de la demanda,
y congiderd cuanto menos riesgoso dejar librada su defensa a una
asociacién de consumidores. ALl respecto, entendid gue la afecta-
cidn de derechos subijetivos proyectada a un grupo determinado de
personas no necesariamente conlleva a un derechc de incidencia
colectiva, sino midg bien a una sumatoria de derechos subjetivos
v gue, en estos casos, corresponde ser extremadamente cauto,
puesto gue se corre el riesgo de sustituir la voluntad del inte-
resade a guien le corresponde de forma exclusiva el ejercicio y
tutela de sus derechos. En consecuencia, concluyé que el carac-
ter divisible vy no homogéneo de los intereses en juego determi-
naba la falta de legitimacidn de la actora para demandar la nu-

lidad de las clausulas contractuaies impugnadas.

-14-
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3°) Que en el tramite del recurso extr’qordinarioc in-
terpuesto, se anexd al expediente la presentacién que en carac-
ter de amigo del tribunal articuld la “Asociacidén por los Dere-
chos Civileg”. En ella, la asociacidén mencionada apcertd argumen-
tos de derecho y jurisprudencia relacicnados con el caso en es-

tudio para conocimiento de esta Corte.

4°) Que de manera preliminar, resulta necesario sefia-
lar que el objeto de la pretensién ha quedado limitado a la su-
presién de los aumentos ya dispuestos en virtud de la clausula
contractual que originalmente habilitaba & la demandada a aumen-
tar el valor de las cuotas mensuales que abonaban sus afiliados.
En efecto, tal como lo sefiala el Procurador General a fs. 664,
las otras clausulas impugnadas en la demanda ya no estan vigen-
tes, y ello es asi toda vez gue fueron removidas o modificadas a
partir del dictado de la Resoludién de’ la Secretaria de la Com-
petencia, la Desregulacién y la Defensa del Consumidor N° 53/03,
modificada por la Resclucidén de la Secretaria de Coordinacidn
Técnica 26/03, asi como de la Resolucién 9/2004 de esta Ultima
autoridad administrativa {(ver nueva versidén del contrato acompa-
flada por la demandada en el sobre grande 6644, y la nota de la
autoridad de control obrante a £fs. 437/439)1 No ocbsta a lo ex-
puesto el hecho de que la recurrente sostenga que no le consta
éﬁéles gon los contratos gque actualmente aplica la demandada, y
que las relaciones contractuales . que ésta instrumenté con el
contrato tipo acompafiado en la demanda continuaran rigiendo la

vida de los contratos hasta su conclusidn {fs. 252/259). Ello es
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asi pues mediante lag rescluciones ut supra mencionadas la auto-
ridad administrativa determiné que ese tipo de clausulas se
tendrian por no convenidas, en los términos del art. 37 de la

ley 24.240.

5°) Que la decisidén apelada es equiparable a defini-
tiva, en tanto es susceptible de causar un agravio gque, por su
magnitud y circunstancias de hecho, resulte de tardia, insufi-
ciente o imposible su reparacidn ulterior (Fallos 312:2134,
329:4593 vy 330:3836). En tal sentido, cabe sefilalar gue la actora
se ver4 impedida de iniciar otro juicio sobre esta materia como
consecuencia de lc¢ decidido por el a quo en torno a la legitima-

cién (Fallos: 329:459%3 y 330:3836).

6°) Que exlste cuestidn federal, toda vez que en au-
tos se discute la inteligencia de los arts. 42 y 43 de la Cons-
titucidn Nacional, y la decisidén del superior tribunal de la
causa es contraria a la pretensién que la apelante funda en di-
chas normas (art. 14, inc. 2°, de la ley 48). Sin embargo, no
corresponde tratar en esta instancia el agravio relativo a la
falta de traslado de la excepcidn opuesta por la demandada, vya
que el recurso fue denegado con relacién a la arbitrariedad in-

vocada, y la actora no dedujo la queja correspondiente.

7)Y Que asi planteada la cuestidén, cabe seflalar que
el art. 42 de la Constitucidén Nacional establece que los consu-
midoreg y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacién de consumo, a la proteccidn de sus intereses econdmi-

cos. Con el objeto de otorgar proteccidn -entre otros- a esta
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clasé de derechos, la reforma constitucional de 1;&31 amplio el
espectro de los sujetos legitimados para accionar, que tradicio-
nalmente se habia limitade a aguellcs que fueran titulares de un
derecho subjetivo individual (del dictamen de la Procuracidn Ge-

neral, al cual remitid la Corte en Fallos: 323:1339 y 329:4593).

Asi, el art. 43, segundo parrafo de la norma funda-
mental establece gque podrdn interponer la accidn de amparo,
“contra cualquier forma de discriminacién y en lo relativo a los
derechos gue protegen el ambiente, a la competencia, al usuario
y al consumidor, como a los derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones
que propenden a esos fines, registradas conforme a la ley, la

que determinard los requisitos y formas de su organizacidn”. -

_ De las constancias del expediente surge gque la aso-
ciacién actora tiene por objetc “la defensa de los derechos de
los consumidéres y usuarios tutelados por el art. 42 de la Cons-
titucién Nacional y los tratados de jerarquia constitucional”,
egpecialmente “mediante la interposicién de acciones administra-
tivas y judiciales y la peticidn a las autoridades ya sea en re-
presentacidn grupal, colectiva o general” (ver art. 2 incs. 111

v 3 de su Estatuto, agregado a fs. 9/13).

8°) Que la circunstancia de que la actora haya deman-
dado por la via prevista en los arts. 52, 53 y 54 de la ley
24.240, no constituye un &bice para la aplicacidn de este pre-
cepto, en virtud de la analogia existente .entre esa accidén vy la
de amparo {(ver sentencia del 22 de abril de 1997 en la causa A.

95, XXX “Asociacién de Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de

-17-



la Repliblica Argentina (AGUEERA) c/Buenos Alres, Provincia de y
otro s/accién declarativa” y sus citas). En efecto, aquélla tam-
bién constituye un procedimiento abreviado, tendiente a evitar
gque ge consume la violacidén de derechos y. garantias constitucio-
nales, concretamente de los derechos de los usuarics y consumi-

dores previstos en el art. 42 de la Constitucidn.

9°) Que de la lectura de las normas constitucicnales
en cuestidn se desprende gue la interpretacién que el tribunal a
quo hizo de ellas, podria conducir a vaciar de contenido la pro-
teccibn gque el art. 43 de la Constitucidn Nacional 6torgé a los
cengumidores, al legitimar a las asociaciones para la defensa de
sus derechos. En efecto, la CCdmara no tuvo en cuenta que la di-
versidad en materia de intereses econdmicos eg una caracteristi-
ca gque necesariamente se da entre los consumidores de cualguier
prcducto o servicieo, y con ello omitid considerar que toda afec-
tacidn de los intereses del grupo repercutirid -ineludiblemente-
de manera distinta en sus integrantes, de acuerdo con la =itua-

cién econdmica individual de cada uno de ellos.

For 1lc demas, reafirma la conclusién precedente la
medificacidn introducida por la ley 26.361 a la ley 24.240, toda
vez que el legislador interpretd 1las normas constitucionales
mencionadas en el mismc. sentido. Concretamente, al regular los
efectos de la sentencia dictada en las acciones de incidencia
colectiva, el art. 54 de la mencicnada ley establecid que *la
sentencia que haga lugar a la pretensidn hard cosa juzgada para
el demandado y para todos los consumidores o usuarios que se en-
cuentren en similares condiciones, excepto de aquellos gque mani-

fiesten su voluntad en ccntrario previo a la sentencia en los
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términos v condiciones que el magistrado disponga”. Esto signi-
fica que la circunstancia de gue existan consumidores o usuarios
que, eventualmente, no tengan interés en formar parte de la ac-
cién, no resulta un impedimento para otorgar legitimacidn a las

asociaciones para defender los intereses del resto.

10) Que, en tales condiciones, y sin que ello impli-
que abrir juicio sobre el fondo del asunto, corresponde conside-
rar que la asociacidén actora estd legitimada para la defensa los

interesesg gue invoca.

Por ellec, vy concordemente con lo dictaminado por el sefior
Procurador General, se declara procedente el recurso extraordi-
nario y se deja sin efecto la sentencia apelada. Con costas.
Vuelvan los autos al tribunal de origen para que, por medic de
quien corresponda, se dicte un nuevo pronunciamiento y, toda vez
que la presente accidén fue interpuesta en los términos de la ley
24.240, se cumpla con lo .dispuesto en el art. 54 de esta norma.

Notifiquese y remitanse.
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-//-TO DE LA SENORA MINISTRA DOCTORA CARMEN M. ARGIBAY

Considerando:

1°) Que comparto lo expresado en los considerandos 1°

a 6° inclusive, del voto del juez Petracchi.

Ya tuve oportunidad de seflalar que la legitimacién
procesal activa nO‘puede determinarse de manera desvinculada del
interés que concretamente se pretende proteger en la demanda,
pues ningin sujeto -estd genéricamente habilitado o impedido para

intervenir en cualquier causa judicial.

Desde la reforma constitucional de 1994, la configu-

‘racién de una causa © controversia judicial puede referirse tan-

to a un derecho individual, cuanto a un interés o derecho de in-
cidencia colectiva. En el segundo. de los casos, el acto lesivo
del bien piblico no afecta solamente a una persona sinc a toda
la comunidad gue tiene el uso y goce de ese bien, due, por esa
razédn, se denomina pdblico o colectivo (mi disidencia en Fallos:

329:4593) .

2°) Que, en principio, debe recomneccerse legitimg;ién
activa a los sujetos mencionados en el articulo 43, segundo
parrafo, "de  la Constituciéh”Nacional'puando alguno’ de ellos ha
presentado una accién contra lesiones a los bienes especialmente
presupuestos en la misma cldusula, a saber: ausenéia de toda
forma de digcriminacidn, el ambiente sano, la competencia econd-

mica y la posicién del usuario o el consumidor.
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El texto constitucicnal no se limita a mencionar esos
casos especificos, sino que también habilita la legitimacién es-
pecial cuando se trate en general de un “derecho de incidencia
colectiva”. En efecto, el articulo‘43 de la Constitucién Nacio-
nal asigna la defensa en juicio de esos intereses colectivos a
ciertos sujetos que, por ende, se encuentran especialmente legi-
timados para defender en juicic un bien, pese a que no les per-

tenece en exclusividad.

La inclusidn de ciertos derechos en la clase de “de-
rechog de incidencia colectiva” debe establecerse tomando en
cuenta la distincidn entre derechos individuales y colectivos vy
puede decirse que ella sigue un patrdn general: seran publicos o
colectivos aquellos bienes o derechos cuyo uso y goce por una o
varias personas no es excluyente del uso vy goce de todas las de-
mas. De tal modo, la lesién gue se ocasione a este tipo de bie-
nes constituye al mismo tiempo una lesidén al derecho que todas
las persocnas tienen sobre &1, Este caricter indiviso o inclusivo
de su aprovechamiento eg un rasgo distintivo de los bienes co-

lectivos (mi disidencia en Fallos: 329:4593).

3°) Que, en lo gue interesa, el art. 42 de la Consgti-
tucidn Nacional establece gue los consumidores y usuarios de
bienes y servicios tienen derecho a la proteccidn de diversos
intereses que pueden versge afectados por su posicidn en la “re-
lacién de consumo”, entre ellcs, pero no exclusivamente, sus in-
tereses econdmicos. A su vez, el articulo 42 CN, amplid el es-
pectro de sujetos legitimados para interponer accidon de amparo
en defensa de los “derechos que protegen [.] al usuario y al

consumidor”, reclamos gue tradicionalmente encontraban cauce
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primordialmente a través de acciones individuales en defensa del

derechc de propiedad lesionado.

4°) Que, sin perjuicio de lo expuesto en las conside-
raciones precedentes, es innecesario ingresar ahora a la tarea
de examinar si la legitimacidén activa de las asociaciones de
usuarios y consumidores, establecida en el articulo 43 CN, abar-
ca las referidas accicnes individuales o si alcanza sdlo a los
intereses que en alguna medida presentan los rasgos de un bien

colectivo.

En efecto, la ascciacidén actora ha demandado per la
via prevista en los articules 52, 53, 54 y 55 de la ley 24.240,
disposiciones que en su redaccién actual (t.o. ley 26.361) admi-
ten la legitimacidén activa de asociaciones de usuarics y consu-
midores para iniciar “acciones de incidencia colectiva” en de-
fenga inclusc de los intereses individuales y divisibles de los
miembros de un cierto grupo. A este Ultimo efecto, el articulo
54, segundo parrafo, determina que “la sentencia gque haga lugar
a la pretensién harid cosa juzgada para el demandado y para todos
los consumidores vy usuarios gue se encuentren en similares con-
diciones, excepto aguellos gque manifiesten su veoluntad en con-
trario previo a la sentencia en los términos y condiciones gue

el magistrado disponga”.

5°) Que de tal medo, el Congreso ha creado una ac-
cién, que no es estrictamente una accidn de amparo, a favor de
las asociaciones de consumidores y usuarios cuando “resulten ob-
jetivamente afectados o amenazados intereses de los consumidores

y usuarios” (art. 55, de la ley 26.361) que nc se ve impedida
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por la circunstancia de que existan consumidores © usuarios con
un interés patrimonial diferenciado e incluso contrapuesto con
el defendidc por la asociacidén accicnante, pues contempla una
via por la cual dichos intereses pueden ser puestos a salvo de

la cosa juzgada mediante una oportuna peticidn de exclusién.

Al ser elle asi, la legitimacidén activa de la entidad
surge directamente del art. 55 de la ley 24.240, mas allad del
régimen constitucional de la accién de amparo en relacién con
este tipo de derechos, para promover el dictado de una sentencia
con efectos sobre todo un grupo de perscnas gue no son parte en
el juicio, conclusidn gue, cabe aclarar, no implica abrir juicio

sobre el fondo del asunto.

Por ello, vy concordemente con lo dictaminado por el sefior
Procurador General, se declara procedente el recursc extraordi-
naric y se deja sin efecto la sentencia apelada. Con costas.
Vuelvan los autos al tribunal de origen para que, por medio de
quien corresgsponda, se dicte un nuevo pronunciamiento y, toda vez
que la presente accidén fue interpuesta en los términos de la ley
24.240, se cumpla con lo dispuesto en el art. 54 de esta norma.

Notifiquese emitaani’

vt . CARMEN M. ARGIBAY
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Recurso extraordinario interpuesto por Padec, actora en autos, representada por la Dra.
Isabel Novosad en calidad de apoderada. '

Traslado contestado por Swiss Medical S.A., demandada en autos, representada por la Pra.
Maria Alejandra Tomassino.

Tribunal de origen: Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil. Sala D.

Tribunal gque intervino con anterioridad: Juzgade Nacional de Primera Instancia en lo
Civil N°18 :
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Suprema Corte:

B

A fs. 584/593, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
(Sala I!)), al confirmar el pronunciamiento de primera instancia, hizo lugar a la defensa
opuesta por la demandada. En consecuencia, considerd que la asociacién “Prevencién,
Asesoramiento y Defensa del Consumidor” (en adelante PADEC) no estaba legitimada
para demandar a Swiss Medical Group, con el objeto de que se declarara la ineficacia de
determinadas cléusulas del contrato de adhesién que esa empresa de medicina prepaga
suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el valor de las cuotas mensuales
qu.. abonan aquéllos.

V En lo que aqui interesa, los magistrados sostuvieron la carencia

'_'de legmmacwn de la actora, por considerar que pretendia hacer valer derechos

"-'1nd1v1duales de contenido patrimonial, netamente divisibles. Indicaron, al respecto, que

| la afectacm_n de derechos subjetivos proyectada a un grupo determinado de personas no

f"s”i'e'rﬁpre 'éﬁfraﬁa un derecho de incidencia colectiva y exige de los jueces —por ese

motwo—— cautela en su apreciacion, puesto que ellos no estan habilitados para sustituir

la voluntad del interesado, a quien le corresponde de forma exclusiva el cuidado y
ejercicio de sus derechos.

' Entendieron que, en esta causa, el conflicto no esta referido al
sisteina-jjﬁblico de salud ni a las afiliaciones obligatorias, sino a una entidad privada
regida ﬁor relaciones contractuales voluntarias, pues sus adherentes tienen la libertad de
elegir con quién contratar y a qué planes de cobertura acogerse.

! Agregaron que estas personas —cuyos intereses pueden diferir
entre si y que cuentan con una accioén expedita— no tuvieron‘oportunidad de avalar o
rectificar la demanda, ya que en nuestro sistema no existen procedimientos similares a
las acciones de clase, dentro de cuyo esquema los involucrados si estarian en
condiciones de” optar por no incluirse en la litis y librarse asi de asumir las
consecuencias.

Pusieron de manifiesto que si admitian la accién colectiva
entablada, la sentencia tendria efectos masivos sobre personas que ni siquiera han
tomado conocimiento de que existe esta demanda y, entre ellas, podria haber algunas a
las cuales no les interesaria su promoci6n o no estarian de acuerdo con aqpélla, pero que,

sin embargo, se verian afectadas por la sentencia.



- -II-

Disconforme, PADEC interpuso el recurso extraordinario de fs.
596/603, el cual fue concedido parcialmente por cuestionarse la interpretacion del art. 42
de la Constitucion Nacional y la viabilidad de las acciones establecidés en la ley 24.240
(v. fs. 624 vta., acapite “b” de la parte dispositiva).

Sobre la falta de legitimacion activa aducida por la Camara alega
que: (i) la sentencia vulnera los derechos de los consumidores y usuarios garantizados
por el art. 42 de la Constitucién Nacional; (ii) aun cuando no haya normas que regulen la
‘materia, no existe prohibicion alguna que impida el proceso colectivo, sino que, por el
contrario, esta clase de acciones estd prevista en los arts. 42 y 43 de la Constitucién
Nacional y 55 de Ié ley24.240; (iii) el fallo, con el pretexto de silencio o insuficiencia de
las leyes, declina adentrars_é en la pretensién de fondo, en abierta contradiccion con las
prescriécioﬂés'de' los arts.’ 15 y 16 del Cédigo Civil; (iv) la resolucion vacia de contenido
a sus p:ropi(‘)se:statut.os y hace inoperante el art. 43 de la Constitucién Nacional, en
cuanto "habilitav.jal -D_eféthf del Pueblo, a las asociaciones y a los afectados a ejercer los
derechos que prb'tégen a la competencia, al usuario y al consumidor; (v) el fallo niega
que en el sub lite "éstéh implicados derechos subjetivos, toda vez que los bienes cuya
proteccioén se requieré no pertenecen a la esfera individual sino social y son indivisibles;
(vi) se aparta de la difectiva de la Corte que indica que, ante varias interpretaciones
posibles de las norfhas infraconstitucionales, debe preferirse aquella que sea compatible
con los derechos ylgarantl’és reconocidos por la Ley Fundamental y (vii) la sentencia no
aplico la Convencién Américana sobre Derechos Humanos (arts. 8 y 25.1), el principio
pro actione y la doctrina de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos que
impone a los Estados remover los obstaculos para que los individuos disfruten de los

derechos reconocidos por la Convencién.

~III-
En autos se discute la inteligencia de normas federales (arts. 42 y
43 de la Constitucién Nacional) y la decisién del superior tribunal de la causa ha sido
contraria a la pretension que la apelante sustenta en ellas (art. 14, inc. 3° de la ley 48), de
manera tal que el recurso extraordinario interpuesto es formalmente admisible. Al
respecto, es preciso destacar que, encontrandose en discusion el alcance que cabe,

asignar a normas de derecho federal, la Corte no se encuentra limitada en su decisién por
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los' argumentos de las partes o de la cAmara, sino que le incumbe realizar una
declaracion sobre el punto disputado (Fallos 311:2553; 314:529; 316: 27; 321:861, entre

muchos otros).

—IV-

- De acuerdo con lo expuesto en los acépites_ anteriores, la cuestién
debatida se cifie a determinar si la asociacién actora se encuentra legitimada para
demandar la declaracién de ineficacia de las clausulas 3.1,32,33y 3.4.2 contenidas en
el contrato tipo que los afiliados de Swiss Medical Group suscribieron con dicha
empresa, por ser contrarias a ley 24.240 y a los arts. 18, 21, 507 y 1198 del Cddigo
Civil, ello a la luz de lo dispuesto en los arts. 42 y 43 de la Constitucién Nacional en
_cuanto se faculta a accionar, cuando se vulnera un derecho de 1nc1den01a colectiva en
4. -_'general a las asociaciones que propendan a.esos fines.

. » El Tribunal, re01entemente en la causa H.270. XLII “Halabi,
'  . ‘Er‘hééio ¢/ PE N. —ley 25 873 ~ dto. 1563/04 s/ amparo ley 16.986”, sentencia del 24 de
',‘,":febrero de 2009 ha dictado un pronunciamiento de particular trascendencia para dirimir

‘»'la cuest1on referida a la legitimacién procesal cuando se demanda en defensa de
| derechos 1nc1denc1a colectiva.

o ~ Para dilucidar dicho aspecto, entendié que era necesario
determlnar en primer lugar, cuil es la naturaleza juridica de los derechos cuya
salvaguarda se procura mediante la : accidn deducida, en segundo término, establecer
qulenes Son los sujetos habilitados para articularla. 'y bajo qué condiciones puede resultar

admisible y finalmente, cuales son los efectos que derivan de la resolucién que en

' deﬁnmva se dlcte

En cuanto a la naturaleza juridica de los derechos cuya
salvaguarda se procura, la Corte distinguié tres categorias: individuales, de incidencia
colectiva que tienen por objeto bienes colectivos, y de incidencia colectiva referentes a
intereses individuales homogéneos. '

| A Respecto de los derechos enun01ados en la tercera categoria —que
"~ son los que aqui interesan— expresé que ellos derivan del segundo parrafo del art. 43 de
la Constitucién Nacional, tales como los derechos personales o patrimoniales derlvados
de afectaciones al ambiente y a la competencia, a los derechos de los usuarios y

consumidores y los derechos de sujetos discriminados.



Se dijo, en aquel precedente, Que en estos casos no hay un bien
colectivo, ya que se afectan derechos individuales enteramente divisibles. Sin embargo
también se dijo que hay un hecho, unico o continuado, que‘ provoca la lesion a tddos
ellos y por lo tanto es identificable una causa factica homégénea. ‘

La pretension debe estar concentrada en'lbs efectos c__omunés de
ese hecho y no en lo que cada individuo puede peticidnar. De tal mahera, la existencia
de causa o controversia, en estos supuestos, no se relaciéna con el dafio diferenciado que
cada sujeto sufra en su esfera, sino con los elementos homogéneos que tiene esa

_pluralidad de sujetos al estar afeétados por un mismo hecho.

El tercer elemento esta dado por la constatacién de una clara
afectacién del acceso a la justicia. Hay una homogehéidad factica y normativa que lleva
-a considerar razdnéblé la realizacién de un solo juicio con efectos expansivos de la cosa
Juzgada que en el se dlcte salvo en lo que hace a la prueba del dafio (conf. consid. 12 del
fallo c1’tado) _

: A todo ello se agrega que debe tratarse de un grupo de personas
para las cuales la defensa alslada de sus derechos no es eficaz, deb1do a que la medida de
la lesion, 1nd1v1dua1mente considerada, es menos relevante que el costo de litigar por si
mismo (Fallos: 322 3008 consid. 14, disidencia del juez Petracchi).

" En cuanto al sujeto legitimado para demandar en defensa de los
derechos de 1nc1den01a colectiva, referentes a intereses individuales homogéneos, la
Corte afirmé que es perfectamente aceptable dentro del esquema de nuestro
ordenamiento Jundlco que un afectado, el Defensor del Pueblo o determinadas
asociaciones deduzcan en los términos del citado segundo parrafo del art. 43, una
accion: colectlva con analogas caractenstlcas y efectos a la existente en el derecho
norteamericano (conf. consid. 19 in fine del fallo “Halabi” citado).

| En este sentido, también esta Pr()curacién General ha sostenido
que la reforma constitucional de 1994 amplié el espectro de los sujetos legitimados para
demandar, que tradicionalmente se limitaba a aquellos que fueran titulares de un derecho
subjetivo individual (conf. dictamen del 29 de agosto de 1996, in re A. 95 L.XXX
“Asociacion de Grandes Usuarios de Energia Eléétrica de la Repiblica Argentina ¢/
Buenos Aires, Provincia de y otro s/acci6n declarativa”, causa en la que V.E., por
sentencia del 22 de abril de 1997, rechaz6 la excepcién de falta de Iegitimaéi(’)n,

recogiendo la opinién de este Ministerio Publico, conf. Fallos: 320:690). -
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Del mismo modo, se opiné en la causa A.186, L.XXXIV
“Asociacion Benghalesis y otros ¢/ Ministerio de Salud y Accion Social Estado Nacional
s/ amparo ley 16.986” (dictamen del 22 de febrero de 1999, a cuyos términos se rémitié
el Tribunal —por mayoria— en su sentencia del 1° de junio de 2000, conf. Fallos:
323:1339), -

Al respecto, cabe destacar que la Corte, al examinar la
legitimacion del Defensor del Pueblo, en Fallos: 330:2800, admitid, en esa linea de
pensamiento, que el ordenamiento jun’dico contempla casos de legitimacién anomala o
extraordiriaria que se caracterizan por la circunstancia de que resultan habilitadas para
~ intervenir en el proceso, como partes le‘gitimédas, persorias ajenas a la relacién juridica -
sustancial en el que aquél se controvierte. En estos casos se produce una disociacion
éntre los sujetos legitimados para demandar y los sujetos titulares de la respectiva
frelac1on sustan01a1 (Piero Calamendrei, Instituciones de Derecho Procesal, Traduccion
S dela 28 EdlClOIl Italiana, Volumen I, pag. 261 y sgtes.; Francesco Cameluttl
.Instztuczones del Proceso Civil, Traduccion de la 5* Edicion laliana, Tomo I, pags. 174
y _.‘s,gtes., Hugo Alsina, Tratado Tedrico Prdctico de Derecho Procesal Civil y
| Cbmgercial,';segunda edicion, Tomo I, 1956 pags. 388 y sgtes., conf. consid. 7°).

S En dicho precedente, la Corte consideré al Defensor del Pueblo
como legltlmado anémalo o extraordmano conclusién que, a mi modo de ver, cabe
hacerla extenswa a las asociaciones de consumidores y usuarios, por tratarse estas
ult1mas de sujetos potenc1almente diferentes a los afectados en forma directa.

_ » Por ultlmo el Tribunal, en el precedente “Halabi”, en la
busqueda de la efectividad del segundo parrafo del art. 43 de la Constitucién Nacional,
dehneo la acc1on colectiva, la cual, segun los términos de esa doctrina, requiere la
Verlﬁcacmn de una causa factica comun, una pretensién procesal enfocada en el aspecto
colectivo de los efectos de ese hecho y la constatacion de que el interés 1nd1v1dua1

con31derado aisladamente, no justifique la promocién de la demanda.

-V-
Sentado lo anterior, cabe recordar que la demanda que dio origen |
a estas actuaciones tu{/o por principal objeto obtener la declaracién de ineficacia de la
clausula del contrato de adhesién que Swiss Medical Group suscrlbe con sus afiliados y
que la habilita a aumentar el valor de las cuotas mensuales que abonan aquéllos. Es

menester destacar, también, que ésta es la Ginica pretension que subsiste, pues —como



~ bien expresa el Fiscal General a fs. 579— el pedido de qué se declare la nulidad de las
clausulas 3.2 —el derecho de la empresa de modificar total o parcialmente los beneficios
de sus planes—, 3.3 —Swiss Medical Group no se responsabiliza pér los dafios y
perjuicios derivados de impericia, culpa, dolo, imprudencia o negligencia— y 3.4.2 -—la -
suspensién de servicios no obliga a Swiss Medical Group a pagos de ningin tipo— ha
~ devenido abstracto, habida cuenta de que tales clausulas ya no se encu_e.ntran vigentes.

La actora adujo, en el escrito inicial, que la demandada dispuso
entre 2002 y 2003 tres aumentos de la cuota mensual en el orden del 11% y del 12%.

' Desde esa perspectiva, estimo que el derecho cﬁya proteccion se
procura es de incidencia colectiva, referente a intereses individuales homogéneos, por lo
que se encontrarian cumplidos los recaudos para hacer viable una accién colectiva, en
‘los términos delineados en el precedente jurisprudencial inicialmente aludido.

| En efecto, existe un hecho unico (el contrato tipo que
suscribieron todos los afiliados de Swiss Medical Group para acceder a los servicios de
medicina prepaga) que causa una lesion a una pluralidad de sujetos.

La pretension esta concentrada én los “éfectos comunes” para toda
la clase de sujetos afectados, con lo que se cumple el segundo requisito expuesto
precedentemente. La lectura del contrato tipo revela que sus cldusulas alcanzan por igual
y sin excepciones a todo el colectivo afiliado a la demandada.

Hay una clara afectacion del acceso a la justicia, porque no se
justifica que cada uno de los posibles afectados de la clase de sujetos iﬁvolucrados
promueva una demanda peticionando la declaracion de ilegitimidad de las clausulas del
contrato, con lo que se cumple el tercero de los elementos sefialados anteriormente. Esta
circunstancia funda la excepci(’)n’ a lo expresado por este Ministerio Publico en la causa
registrada en Fallos: 330:3836, en dictamen a cuyos términos remitié el Tribunal en su
sentencia del 4 de septiembre de 2007, ya que, aun cuando en autos se debaten derechos
patrimoniales’ divisibles, seria escaso el monto de los reclamos individuales que
generaria la aplicacion de las clausulas impugnadas.

" En este punto me parecé util traer a colacién lo dicho en el
precedente de Fallos: 322:3008, donde el juez Petracchi destacé que “.. la tutela
expedita de los derechos del usuario ... que consagra el art. 43 de la Constitucion

- Nacional reformada en 1994 seria letra muerta si, en el caso, se interpretase esa clausula
en el sentido de que ella se reduce a garantizar a cada usuario el derecho de demandar

individualmente el cobro de unos pocos pesos o centavos, pese a tener idénticos
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intereses y una misma causa para accionar que los demas. Toda vez que el costo que
significaria demandar individualmente supera claramente el beneficio que éada uno de
ellos podria obtener de la sehtencia dictada en la causa respectiva, una interpretacién tal
equi_valdria lisa y llanamente a negar la efectividad de la tutela constitucional frente al
acto manifiestamente leSiVQ, que signjﬁcé una recaudacién excedente de varios millones
de pesos por afio” (voto en disidencia del doctor Enrique S. Petracchi, consid. 14).
En otro orden de ideas, entiendo que las conclusiones de los fallos
citados (Fallos: 320:690, 323:1339 y 330:2800) sobre la titularidad del sujeto legitimado
' parai accionar son aplicables a este caso, porque la actora es una asociacion entre cuyos
fines se encuentra, como surge de su ac‘tﬁ constitutiva, el de la defensa de los derechos
de los consumidores' y usuarios, tutelados por el art. 42 de la Constitucién Nacional y los
: tratados con Jerarqula constitucional, cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados mediante la interposicién de acciones admmlstratlvas y judiciales ya sea en
'representacwn grupal, colectiva o general.
No obsta a lo aqui expuesto, en orden al art. 43 de la Constltucmn
‘ -Nac1onal el hecho de que en el sub lite se haya demandado segiin el proceso sumarisimo
. ‘en los termmos del art. 53 de la ley 24.240, pues la accion de amparo no es el Gnico
| canal apto para tutelar los derechos constitucionales (conf. doctrina de Fallos: 310: 877)
La Corte ha advertido que el propio texto constitucional autoriza
el eJercwlo de las acciones apropladas para la defensa de intereses colectivos con
pre‘sﬁcmder‘lc;a de las figuras expresament= disefiadas en €l o en las norrnasvprocesales
vig¢nte§. A51 pues, al interpretar el art. 43 de la Constitucion Nacional, el Tribunal
adm.iti.c'). que la proteccién judicial efectiva no se reduce unicamente al amparo strictu
sensu que s susceptible de extenderse a otro tipo de remedios procesales de caracter .
- general —como por ejemplo al habeas corpus (v Fallos: 328:1146)—, pues es légico
suponer que si se reconoce- la tutela colectiva de los derechos citados en el parrafo
segundo, con igual razén la Constitucion otorga las mismas herramientas a un bien
juridico de valor prioritario y del que se ocupa en espemal no precisamente para reducir
0 acotar su tutela sino para privilegiarla (conf causa “Halabi”, considerando 19 y su
cita).
Pues bien, a mi modo de ver, las conclusiones de tal precedente
son- aplicables al sub lite, circunstancia que me permite concluir que la actora se

encuentra legitimada para demandar. ' -



No obstante, considero que corresponderfa, ante la ausencia de
pautas adjetivas minimas que regulen la accion colectiva y a los fines de resguardar el
derecho de defensa en juicio de modo de evitar que alguien pueda verse afectado por un
sentencia dictada en un proceso en el que no ha tenido la posibilidad efectiva de
participar, devolver las actuaciones al juzgado de origen a fin de que se ?e_riﬁ,quen los
recaudos formales que hacen a su viabilidad, segun las pautas dadas.por la Corte en el

considerando 20) de la causa “Halabi” citada.

—VI-
Por todo lo expuesto, opino que cabe hacer .lugar al recurso
- extraordinario . deducido, revocar la sentencia de fs. 584/593 en tanto desconoce
legitimacién a la actora para accionar y devolver las actuaciones al juzgado de origen
para que se. tra_fhi;e segun ljas pautas sefialadas anteriormente.

: ety Buenos Aires;%de marzo de 2009.

ESCOPIA - ESTEBAN RIGHI

N—Piséoretaria Administrativa
Procuracion General de la Naci6n
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